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1 INTRODUGAO

A Quvidoria da Camara Municipal de Vertente do Lério-PE, iniciou-se a sang¢ao da
Lei Municipal n°® 567/2022 de iniciativa deste Poder Legislativo. Vale mencionar que a
Camara de Vertente do Lério-PE, atendeu as determinagdes exigidas pelo o Egrégio
Tribunal de Contas de Pernambuco, em Resolu¢do Especifica com relagdo ao assunto
em tela (Ouvidoria).

O principal objetivo deste relatério € dar uma visdo geral das atividades
desempenhadas pela Ouvidoria da Camara Municipal de Vertente do lério durante o
periodo de 2 de janeiro a 31 de dezembro do ano de 2024.

Outro objetivo deste documento é dar mais publicidade a esse importante ponte de
ligag&o entre o cidaddo e o poder publico, que é a Ouvidoria, falando da sua base legal,
dos canais disponiveis para o cidadao se manifestar, da classificacdo das manifestacées e
dos dados estatisticos referentes as manifestacdes recebidas por esta ouvidoria no ano de
2024,

Alem de buscar garantir o direito de participagdo dos cidadaos pratenses na
administragdo publica fiscalizando-o, para assim estimular que os servigos publicos sejam
prestados com qualidade. Para que isso seja cumprido, dentre as incumbéncias definidas,
cabe-se destacar a fungao de encaminhar aos setores competentes para o fornecimento
por estes, de esclarecimentos e informagdes acerca de atos praticados ou de sua
responsabilidade, motivo de reclamagdes ou pedidos de informacdes. Sendo fungédo da
Quvidoria, cobrar respostas coerentes a respeito das manifestagbes encaminhadas a
outros setores e levar ao conhecimento do Presidente da Camara Municipal de vertente do
|ério os eventuais descumprimentos.

2-BASE LEGAL

A seguir estao listados os itens que compdem a base legal desta ouvidoria:

® Lei Municipal n® 567/2022 de iniciativa deste Poder Legislativo- institui a
ouvidoria da camara municipal de Vertente do lério
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3- FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria € um instrumento essencial e imprescindivel para o
funcionamento das instituicdes publicas. E um dos principais canais que o cidaddo
possui para comunicagao com o poder publico onde 0 mesmo relata suas reclamagdes e
solicitagbes, e de onde serdo encaminhadas aos departamentos e/ou secretarias
responsaveis, a fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis. A QOuvidoria Geral da
Camara Municipal de Vertente do Lério funciona no prédio sede na Praga Severino
Barbosa de Sales, n 227, Centro — Vertente do Lério - PE, CEP:55760-000, com
atendimento ao publico das 08 as 14 horas.

4- CANAIS DE ATENDIMENTO
O cidadao pode entrar em contato com a Ouvidoria da Camara Municipal de
Vertente do Lério, das seguintes maneiras:

¢ Telefone- por meio do numero 81 3634 7295

e Pessoalmente- indo na camara municipal de vertente do lério

® Formulario eletrdnico — via site oficial da Camara Municipal de Vertente do Lério
Camara Municipal de Vertente do Lério | Casa Jodo Dias Sales (vertentedolerio.pe.leg.br)

® E-mail- vertentedoleriocamara@hotmail.com

5- TIPOS DE MANIFESTAGOES

De acordo com a lei no 13.460 art. 2° inciso V, de 26 de junho de 2017, as
manifestagdes dos cidadaos sao classificadas em:

Denuncia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por agentes
publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos érgdos apuratorios
competentes. Exemplo: usuaria denuncia irregularidades em convénio cujos repasses
foram efetuados, mas a obra ndo foi concluida;

Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfagéo sobre o servigo publico oferecido ou
o atendimento recebido. Exemplo: cidad&o utiliza os servigos da Camara Municipal de
Vertente do Lério e se sente satisfeito com o atendimento prestado pelos servidores;
depois disso, registra um elogio direcionado a quem o atendeu.

Reclamagdo: demonstrar sua insatisfagéo relativa a prestagéo de servigo publico e a
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conduta de agentes publicos na prestagéo e na fiscalizagdo desse servigco. Exemplo:
cidaddo tenta acessar o Portal do Cidadao presente no sitio da Camara Municipal de
Vertente do Lério para visualizar os processos licitatérios abertos e ndo consegue;

‘f“'......w‘,
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Solicitagdo: pedir a adogdo de providéncias por parte dos 6rgéos e das entidades da
administracdo publica municipal. Exemplo: cidaddo comunica a falta de um
medicamento e requer a solugéo do problema; e

Sugestdo: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servigos publicos
prestados por 6rgdos e entidades da administragdo publica municipal. Exemplo: usuaria
sugere que seja disponibilizado servico de fotocdpias proximo ao baicao de
atendimento de um 6rg&o publico.

Além dos tipos de manifestagdo descritos anteriormente existem mais dois tipos de
manifestacdo. O primeiro é a comunicagéo de irregularidade descrita pelo decreto n®
9.492/2018 no 2° paragrafo do artigo 23, que € uma informag&o de origem andnima que
comunica irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

6- OUVIDOR DO PODER LEGSLATIVO MUNICIPAL

A Camara Municipal de Vertente do Lério nomeou para esta fungéo
primordial o Servidor Comissionado RANIELLY VITORIA DE _FRANCA BEZERRA
conforme Portaria de Nomeagao n° 004/2023, de 02 de janeiro de 2023.
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7-DO RELATORIO CONSOLIDADO BIMESTRAL DE OUVIDORIA 2024

Referente aos meses (JANEIRO E FEVEREIRO de 2024). BIMESTRE /2024

JANEIRO

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o més de JANEIRO DE
2024 do dia 02, 03, 04, 05, 08, 09, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 18,19, 22, 23, 24, 25, 26, 29, 30
até dia 31 referentes aos dias uteis (trabalho) na Camara ndo houve nenhuma
solicitagcdo no portal da Camara com relagdo a solicitagdes ou pedido de informacgéo a
esta Casa Legislativa mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da Camara no
endereco: (vertentedolerio.pe.leg.br).

FEVEREIRO

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o0 més de FEVEREIRO
DE 2024 do dia 01, 02, 05, 06, 07, 08, 09, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28 até
dia 29 referentes aos dias uteis (trabalho) na Camara nao houve nenhuma solicitacdo

no portal da Camara com relagéo a solicitagdes ou pedido de informagéo a esta Casa
Legislativa mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da Camara no enderego:
(vertentedolerio.pe.leg.br).
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Referente aos meses (MARGO E ABRIL de 2024). BIMESTRE /2024

MARCO

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o més de MARCO DE 2024 do dia
01, 04, 05, 06, 07, 08, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 27 até dia 28 referentes
aos dias uteis (trabalho) na Camara ndo houve nenhuma solicitagéo no portal da Camara

com relac&o a solicitagdes ou pedido de informagéo a esta Casa Legislativa mediante a aba
da Ouvidoria devidamente no Portal da Camara no enderego: (vertentedolerio.pe.leg.br).

ABRIL

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o més de ABRIL DE 2024

do dia 01, 02, 03, 04, 05, 08, 09, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25, 26, 29
até dia 30 referentes aos dias uteis (trabalho) na Camara ndo houve nenhuma
solicitagdo no portal da Camara com relagéo a solicitagdes ou pedido de informagao a esta
Casa Legislativa mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da Camara no

endereco: (vertentedolerio.pe.leg.br).

Referente ao més ( MAIO e JUNHO de 2024). BIMESTRE /2024

MAIO

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o més de MAIO DE 2024 do dia
02, 03, 06, 07, 08, 09, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29 até dia 31
referentes aos dias uteis (trabalho) na Camara ndo houve nenhuma solicitacao no portal

da Camara com relagdo a solicitagdes ou pedido de informacdo a esta Casa Legislativa
mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da Céamara no endereco:
(vertentedolerio.pe.leg.br).
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JUNHO

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o més de JUNHO DE 2024 do
dia 01, 03, 04, 05, 06, 07, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 25, 26, 27 até dia 30
referentes aos dias uteis (trabalho) na Camara nao houve nenhuma solicitagdo no

portal da Camara com relagdo a solicitagbes ou pedido de informagéo a esta Casa
Legislativa mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da Camara no enderego:
(vertentedolerio.pe.leg.br).

Referente aos meses (JULHO E AGOSTO de 2024). BIMESTRE /2024

JULHO

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o més de JULHO DE 2024 do dia
01, 02, 03, 04, 05, 08, 09, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 22 23, 24, 25, 26, 29, 30 até dia 31
referentes aos dias uteis (trabalho) na Camara nao_houve nenhuma solicitagao no

portal da Camara com relacdo a solicitagdes ou pedido de informagdo a esta Casa
Legislativa mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da Camara no enderego:
(vertentedolerio.pe.leg.br).

AGOSTO

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o més de agosto de 2024
do dia 01, 02, 05, 06, 07, 08, 09, 12, 13, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29 até
dia 30 referente aos dias uteis (trabalho) na Camara nio houve nenhuma solicitacao
no portal da Camara com relag@o a solicitagdes ou pedido de informagao a esta Casa
Legislativa mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da Camara no endereco:

(vertentedolerio.pe.leg.br)..
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Referente aos meses (SETEMBRO E OUTUBRO de 2024). BIMESTRE/2024

SETEMBRO

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o més de SETEMBRO
DE 2024 do dia 02, 03, 04, 05, 06, 09, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 20, 23, 24, 25, 26, 27
até dia 30 referentes aos dias uteis (trabalho) na Céamara néo houve nenhuma

solicitagdo no portal da Camara com relagdo a solicitagdes ou pedido de informag&o
a esta Casa Legislativa mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da Camara no
endereco: (vertentedolerio.pe.leg.br).

OUTUBRO

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o més de OUTUBRO
DE 2024 do dia 01, 02, 03, 04, 07, 08, 09, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25,
28, 29, 30 até dia 31 referentes aos dias uteis (trabalho) na Camara né@o houve nenhuma

solicitagdo no portal da Camara com relagéo a solicitagdes ou pedido de informagao a esta
Casa Legislativa mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da Camara no
endereco: (vertentedolerio.pe.leg.br)..
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Referente aos meses (NOVEMBRO E DEZEMBROde 2024). BIMESTRE/2024

NOVEMBRO

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o més de NOVEMBRO

DE 2024 do dia 01, 04, 05, 06, 07, 08, 11, 12, 13, 14, 18, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 27, 28 até
dia 29 referentes aos dias uteis (trabaino) na Camara nao houve nenhuma solicitacao
no portal da Camara com relagéo a solicitagdes ou pedido de informagéo a esta Casa
Legislativa mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da Camara no endereco:
(vertentedolerio.pe.leg.br

DEZEMBRO

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o més de DEZEMBRO
DE 2024 do dia 02, 03, 04, 05, 06, 09, 10, 11, 12, 13, 16, 17,18, 19, 20, 23, 24, 26, 27, 30

até dia 31 referente aos dias uteis (trabalho) na Camara nao houve nenhuma

solicitagdo no portal da Camara com relagao a solicitagdes ou pedido de informacéao a
esta Casa Legislativa mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da Camara no
endereco: (vertentedolerio.pe.leg.br)..
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RELATORIO FINAL

Cabe a Ouvidoria Geral Legislativa, assim como preconiza a legislagéo
oravigente, fomentar e viabilizar o controle e a participagao social, promovendo umaescuta
ativa do cidadéo para que repercuta na melhoria da gestdo publicamunicipal. Assim, utiliza
um canal de atendimento que é acionado apds asolicitacdo de servigos pelos canais
primarios, razdo pela qual é conhecido comosegunda instancia de atendimento.
Coloca a disposigdo do cidaddo, multiplas formas de acolhimento demanifestagOes, de
modo a possibilitar que qualquer expressdo do cidaddo naoseja ignorada por
impossibilidade de encaminhamento. Através das manifestagdes e pedidos de informagao
recebidos € possivel identificar pontos sensiveis no atendimento ao cidadao do servigo,
assim como ocomréncia deproblemas sazonais, auxiliando no melhor tratamento das
questdes viarecomendagbes expedidas com carater de alerta a prevencao de eventos
futurosou recorréncia.

Dentre os desafios estdo o de capacitar o cidaddo doservi¢o publico de maneira que ele
possa exercitar mais efetivamente seu direito. Também nesta seara deve-se promover
uma motivagdo continua e corrigireventual desconhecimento por parte dos 6rgédos que
compdem a gestdomunicipal da real fungéo e utilidade da ouvidoria enquanto ferramenta
de gestdo, sendo um termometro sensivel da satisfagdo ou insatisfagdo do municipe
noterritério. Pensar em novas tecnologias de atendimento e processamento dedemanda
também é primordial para se avangar rumo ao atendimento ideal e aeconomicidade de
esforgos, evitando duplicidades de atendimentos e agilidade.

Como bem se observa nos termos da Lei Municipal n® 567/2022 (Lei de Criagcdo da
QOuvidoria do Poder Legislativo Municipal), informo que este Chefe de Ouvidoria Legislativa
tem realizado seu trabalho de forma independente e transparente nos termos da
legislacéo pertinente em vigor, sempre consultando diariamente o Portal da Camara, como
também, verificando diariamente na “aba” da Ouvidoria se existem alguma solicitagéo
(pedido) por parte do Cidadao relacionada a Camara de Vereadores de Vertente do Lério,
durante o periodo que estou nomeado para o respectivo Cargo de Chefe de Ouvidoria nos
termos da Lei.

Vertente do Lério-PE, 31 de Dezembro de 2024.
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RANIELLY VITORIA DE FRANGCA BEZERRA
Chefe da Quvidoria




